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1. O que é Ambiente de Contratacao Livre de Energia?

O Ambiente de Contratacgao Livre (ACL) € um mercado de contratacao de energia onde
os consumidores tém a liberdade de escolher seus fornecedores de energia elétrica.

2. O que significa a sigla ACL:
Ambiente de Contratagao Livre.

3. Ambiente de Contratacao Livre (ACL) e Mercado Livre de Energia, sdo a
mesma coisa?

ACL (Ambiente de Contratacao Livre) e Mercado Livre de Energia sdo a mesma coisa. O
ACL é o termo técnico usado na regulacao do setor elétrico, enquanto “Mercado Livre
de Energia” € a forma mais comum e comercial de se referir a esse ambiente.

4. Quem pode migrar para o Mercado Livre de Energia?

Podem migrar para o Mercado Livre de Energia os consumidores atendidos em média e
alta tensdo, com demanda contratada a partir de 500 kW. Isso inclui, por exemplo,
industrias, grandes comércios, hospitais, universidades e prédios publicos que
atendam a esses critérios.

5. Quantas faturas a unidade passara a ter apos a migracao para o ACL?

Embora apds a migracao para o ACL ocorra mudancga na forma de faturamento, ou seja,
havera uma fatura emitida pela comercializadora de energia e outra emitida pela Enel,
nenhuma mudanga ocorrera narotina das unidades da PMSP. As faturas do ACL devidas
a Matrix serdo encaminhadas exclusivamente a SEGES, enquanto as unidades
receberdo apenas a fatura ENEL das unidades migradas.

6. Quais sao os 6rgaos municipais com instalagoes participantes do projeto do
ACL da Prefeitura de Sao Paulo?
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7. Quem paga as faturas devidas a Matrix Comercializadora de Energia Elétrica?

As despesas com energia elétrica incentivada do ACL continuam sendo suportadas
pelas dotagbes das unidades orgamentarias participantes do projeto do ACL. Apenas a
execucao orcamentaria, liquidacido e pagamento sido centralizados pela SEGES
mediante emissao de Notas de Reserva com Transferéncia (NRTs).

8. Aunidade orcamentaria precisa falar com a CCEE ou com a ENEL para tomar
alguma providéncia relativa aos contratos atuais de energia elétrica?

Nao. A representacao de todas as unidades municipais participantes do projeto do ACL
é feita pela comercializadora varejista contratada, a Matrix Comercializadora de Energia
Elétrica S/A, que através de procuragao expedida pela SEGES, nos termos do Decreto
65.231/2026, tomara todas as medidas legais cabiveis para viabilizar a migragao.
Nenhuma medida adicional é necessaria por parte dos érgaos.

9. Uma unidade orgamentaria pode se desligar do ACL e voltar para o mercado
cativo?
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A migracao das unidades municipais para o ACL faz parte da contratagdo corporativa
centralizada da PMSP visando a economicidade e a sustentabilidade atreladas ao
projeto. Quaisquer alteracdes dependem de avaliacao técnica, regulatéria e contratual
e devem ser precedidas por alinhamento junto a SEGES, na qualidade de 6rgao central.

10.0 ACL elimina as bandeiras tarifarias?

Sim, no Mercado Livre de Energia ndo se aplicam os adicionais de bandeira. Isso ocorre
porqgue o preco da energia passa a ser negociado diretamente com o fornecedor,
deixando de seguir a estrutura tarifaria regulada, que inclui os adicionais de bandeira
definidas pela ANEEL.

11.Problemas na distribuicdo, tais como como falta de energia nos
equipamentos publicos, ocasionados por eventos externos naturais ou nao,
devem ser direcionados a quem?

Nas situacdes de falta de energia ou interrupcéo do fornecimento, a distribuidora local
(Enel) permanecera responsavel portodo suporte e restauracao do servigco, umavez que
nao houve mudanca na forma como a energia chega até as unidades.

12. Quais as implicacoes da unidade ter placas fotovoltaicas?

A presenca de placas fotovoltaicas ndo impede a migracdo para o Mercado Livre de
Energia. A unidade pode continuar utilizando a energia gerada para consumo préprio,
porém o excedente nao pode ser injetado na rede com compensag¢ao automatica de
créditos, como ocorre no mercado cativo. Nesses casos, pode ser necessaria a
adaptacdo do sistema, como a instalagcdo de dispositivo “zero grid”, para evitar a
exportacao de energia para a rede elétrica.

13.0 que é o sistema zero grid?

O sistema zero grid € uma solucao que impede a injegdo de energia excedente na rede
elétrica. Ele atua controlando a geragao das placas fotovoltaicas, garantindo que toda a
energia produzida seja consumida internamente pela unidade, evitando exportagcéo
para a rede e mantendo a operacao adequada as regras do Mercado Livre de Energia.
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14.Quais os procedimentos a serem seguidos em casos de necessidade de
reformas na cabine?

Qualquer intervencao, desligamento ou manutengao nestas instalacdes elétricas deve
ser obrigatoriamente comunicada a SEGES/PMSP.



